


UP GIFT STORE
La nueva tienda de regalos de la ciudad que se caracteriza por tener 
productos importados 



Competencia Directa



Concepto: Pensando en que el cliente de un regalo diferente, que no encuentre en cualquier lado, el hecho de 
personalizar o ver un objeto que no necesitas y te lo lleves, respaldando la calidad.
-Trabajamos el tema de productos personalizados a mayoreo, lo que son promocionales (plumas, agendas, libretas, etc.) 
todo lo necesario para dar propaganda a un consultorio, empresa, servicios, etc.

Redes sociales: Facebook e Instagram.

Página web: Lo sencillo, que no distraiga al cliente en cuanto 
a información, si no que vean básico que productos 
ofrecemos y al comprar no sea complicado.

Diseño: Colores, madera, son elementos que nos identifican 
como empresa, ya que el principal producto que se vende en 
nuestra tienda es la impresión en madera.

Entrevista



Facebook
Seguidores: 1,228



Presencia en redes sociales



KICHINK



Visitas a la tienda

• Localización de sucursal

• Acercamiento con los trabajadores y 
contacto con la dueña

• Entrevista

• Toma de fotos y aplicación de 
encuestas



Resultados de la encuesta

70% Conocieron la tienda paseando en la plaza

26% Conocieron la tienda a través de Facebook

90% Consideran que se da un mal servicio (falta de información)

65% 35% Usan Instagram con 
mayor frecuencia

Usan Facebook con 
mayor frecuencia

87% Consideran muy importante tener una tienda en línea



Productos Digitales: Sitio Web

https://upgiftstore.wordpress.com/


Indexación en Google



Presencia en Google



Google Mi Negocio



Propuestas de mejora para: Facebook

• Se deberían dirigir hacia su audiencia con un
lenguaje que sea fácil de comprender y con el cual
se sientan identificados, para poder lograr un
mayor enganche emocional.

• Se deben utilizar imágenes de alta calidad y
adecuadas a la temática de la empresa y el giro al
que está enfocada.

• Uso de hashtags en las publicaciones

• Llamado a la acción

• Incluir links a la página principal

• Se sugiere agregar la ubicación

• Publicar videos

• Usar las estadísticas de Facebook



Ven a visitarnos, ya!
#UpGiftStore #Madera #Regalo  #Starwars

Post Facebook



Propuestas de mejora para: Instagram

• Ser fiel a la identidad corporativa

• Utilizar la geolocalización que ofrece Instagram

• Compra en línea

• Instastorys

• Hashtags 



Antes Propuesta
Post Instagram



Historias Instagram



App Up Gift Store 





Fotografía



Fotografía



Fotografía


